ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB) - giiltig fiir Privatkunden (B2C)

Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)
fur Privatkunden (B2C)

Einleitung

Willkommen zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) von BOXLY fiir Privatkunden. Diese AGB
bieten eine umfassende Ubersicht tiber Ihre Rechte und Pflichten bei der Nutzung unserer Self-Storage- und
verwandten Dienstleistungen. Unser Ziel ist es, Transparenz, Fairness und Sicherheit in jeder Interaktion zu
gewahrleisten.

Wichtige Highlights umfassen:
e Leistungsumfang: Klare Definitionen der von uns angebotenen Dienstleistungen, einschliesslich Self-
Storage, Paketstationen und optionaler Zusatzleistungen.

e Kundenverantwortlichkeiten: Richtlinien fir die ordnungsgemasse Nutzung von Lagerboxen,
Sicherheitsprotokolle und den Umgang mit gelagerten Gegenstanden.

e Flexible Bedingungen: Transparente Richtlinien fir Gebihren, Zahlungen sowie flexible Start- und
Endtermine.

e Verbraucherrechte: Spezielle Schutzmassnahmen gemass Schweizer Recht, einschliesslich
Widerrufsrecht und Datenschutz.

e Haftung und Versicherung: Einzelheiten zu den Haftungsbeschrankungen von BOXLY und den
Optionen zur Versicherung von gelagerten Gegenstanden.

e Zugang zu Anlagen und Vertragsverletzungen: Regeln fiir den Zugang zu unseren Anlagen sowie
Rechte und Massnahmen von BOXLY bei Verstossen.

Diese AGB dienen dem Schutz sowohl von lhnen als auch von BOXLY, um eine sichere, effiziente und
zuverlassige Serviceerfahrung zu gewahrleisten. Fir gewerbliche Mieten verweisen wir auf unsere
Allgemeinen Geschaftsbedingungen flir Unternehmen (B2B). Bei Fragen oder Unklarheiten steht Ihnen
unser Support-Team gerne zur Verfligung.
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1. Gegenstand der Vereinbarung

1.1 Aligemeiner Anwendungsbereich: Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln die Beziehung zwischen
der BOXLY Selfstorages* (,BOXLY“) und Privatpersonen (,Kunden®), die Self-Storage-Boxen mieten oder zusatzliche
BOXLY-Dienstleistungen fiir personliche Zwecke nutzen. Mit Abschluss eines Miet- oder Dienstleistungsvertrags mit
BOXLY erkennt der Kunde diese AGB an und stimmt ihnen zu.

*Die BOXLY Selfstorage Group besteht aus der BOXLY Basel GmbH, der BOXLY Diibendorf GmbH und der BOXLY Kriens
GmbH.

1.2 Angebotsumfang: BOXLY bietet folgende Dienstleistungen an:
1. Self-Storage: Sichere Lagerboxen (,,Boxen”) fiir den persénlichen Gebrauch.
2. Paketstation-Dienste: Empfang und Versand von Paketen Uber die Paketstationen von BOXLY.
3. Zusatzliche Dienstleistungen gemadss ergdnzenden Vereinbarungen oder Funktionserweiterungen.

1.3 Art der Vereinbarung:

1. Diese Vereinbarung ist ein Mietvertrag flr Self-Storage nach Schweizer Recht. Es handelt sich nicht um einen
Verwahrungsvertrag (Artikel 472 des schweizerischen Obligationenrechts). BOXLY {bernimmt keine
Verantwortung fiir die Sicherung oder Uberwachung der eingelagerten Gegenstinde des Kunden.

2. Der Vertrag stellt keinen gewerblichen Mietvertrag (Artikel 253 des schweizerischen Obligationenrechts) dar.
Die gemietete Box dient ausschliesslich Lagerzwecken und nicht zur Wohnnutzung, als Bliro oder fiir andere
nicht genehmigte Aktivitaten.

3. Der Vertrag ist kein Bankschliessfachvertrag. Das angebotene Sicherheitsniveau entspricht nicht dem eines
Banktresors. Kunden wird empfohlen, wertvolle Gegenstiande eigenstdndig zu versichern.

1.4 Flexibilitat und Fair-Use-Richtlinie:
1. Die Dienste von BOXLY sind darauf ausgelegt, Kunden maximale Flexibilitdt zu bieten.
2. Der Kunde kann den Mietvertrag an jedem Kalendertag beginnen oder beenden, vorbehaltlich der
Mindestmietdauer von sieben (7) Tagen.
3. BOXLY behilt sich das Recht vor, Fair-Use-Richtlinien einzufiihren, um die Verfuigbarkeit und Qualitdt der
Dienste fir alle Kunden sicherzustellen.

1.5 Gesamtheit der Vereinbarung:
1. Diese AGB sowie erganzende Vereinbarungen bilden die vollstandige und verbindliche Vereinbarung zwischen
BOXLY und dem Kunden.
2. Im Falle eines Widerspruchs zwischen diesen AGB und anderen Vereinbarungen gelten die Bestimmungen
dieser AGB, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes festgelegt ist.

1.6 Anderungen der Vereinbarung:
1. BOXLY behilt sich das Recht vor, diese AGB jederzeit zu dndern oder zu aktualisieren, um Anderungen in
Gesetzen, betrieblichen Anforderungen oder Dienstleistungsangeboten Rechnung zu tragen.
2. Anderungen werden dem Kunden mindestens 30 Tage im Voraus per E-Mail oder tiber die BOXLY-
Plattform mitgeteilt. Die fortgesetzte Nutzung der BOXLY-Dienste nach Ablauf dieser Ankiindigungsfrist
gilt als Zustimmung zu den geanderten Bedingungen.

1.7 Zusicherungen und Pflichten des Kunden:
1. Der Kunde versichert, dass er mindestens 18 Jahre alt ist und den Vertrag fiir persénliche Zwecke abschliesst.
2. Der Kunde verpflichtet sich, korrekte Kontaktinformationen, einschliesslich - Name, Adresse und E-Mail-
Adresse, bereitzustellen und BOXLY iiber Anderungen unverziiglich zu informieren.

1.8 Annahme und Durchsetzung:
1. Mit Unterzeichnung des Mietvertrags oder der Nutzung der Dienste von BOXLY stimmt der Kunde diesen AGB
zu.
2. BOXLY behalt sich das Recht vor, diese AGB durchzusetzen und Vertrage im Falle von Verstdssen, Missbrauch
oder Verstéssen gegen geltendes Recht zu kiindigen.
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2. Annahme und Riickgabe der Self-Storage-Box

2.1 Zuweisung der Lagerbox:

1. Nach Abschluss eines Mietvertrags wird dem Kunden eine Lagerbox (,,Box”) in der vereinbarten BOXLY-Anlage
zugewiesen.

2. BOXLY behilt sich das Recht vor, jede verfiigbare Box innerhalb der gewdhlten Gréssenkategorie zuzuteilen.
Kunden kénnen nur nach Absprache eine spezifische Box anfordern.

3. Sollte eine Box innerhalb der gewéahlten Gréssenkategorie nicht verfiigbar sein, behélt sich BOXLY das Recht
vor, den Kunden ohne zusatzliche Kosten fiir den ersten Mietzeitraum auf eine gréssere Box aufzuriisten.

4. BOXLY kann dem Kunden eine andere Box derselben Grosse innerhalb desselben Gebaudes mit einer Frist von
sieben (7) Tagen zuteilen. BOXLY Gbernimmt die Kosten fir den Umzug der Gegenstdnde.

2.2 Inspektion und Zustand bei Annahme:
1. Der Kunde muss die zugewiesene Box bei Zugangserhalt inspizieren und innerhalb von 24 Stunden etwaige
Mangel, Schaden oder unzureichende Sauberkeit an BOXLY melden.
2. Das Versaumnis, innerhalb dieses Zeitraums Probleme zu melden, gilt als Annahme der Box in sauberem und
ordnungsgemassem Zustand.

2.3 Zugang zur Lagerbox:
1. Der Zugang zur Box erfolgt Gber die BOXLY-Plattform mittels sicherer Methoden wie App-basierter
Berechtigungen, Badges (FOBs) oder Codes.
2. Zugangsdaten sind personlich und dirfen nicht mit unbefugten Dritten geteilt werden. Der Kunde ist fiir die
Sicherheit seiner Zugangsdaten verantwortlich.

2.4 Verifikationsanforderungen:
1. Der Kunde muss vor dem Zugang zur Box seine Identitdat und Kontaktangaben (z. B. Telefonnummer, E-Mail-
Adresse) verifizieren.
2. BOXLY behilt sich das Recht vor, wihrend der Mietzeit zusitzliche Uberpriifungen anzufordern, einschliesslich
Adressbestatigung.

2.5 Riickgabe der Box:
1. Nach Beendigung des Vertrags muss der Kunde die Box in demselben Zustand zurlickgeben, in dem sie
bereitgestellt wurde:
o Sauber und frei von personlichen Gegenstanden.
o Unbeschadigt, abgesehen von normaler Abnutzung.
2. Der Kunde muss BOXLY benachrichtigen, dass die Box gerdumt wurde, und auf Wunsch fotografische
Nachweise des leeren und sauberen Zustands bereitstellen.

2.6 Verspatete Raumung oder Nicht-Raumung:
Raumt der Kunde die Box nicht bis zum vereinbarten Beendigungsdatum, behalt sich BOXLY das Recht vor:

1. Zusatzliche Mietgebiihren fiir die verlangerte Nutzung zu berechnen, basierend auf einer taglichen
Berechnung.

2. Die verbleibenden Gegenstande nach einer Karenzzeit von sieben (7) Tagen zu rdumen und auf Kosten des
Kunden zu entsorgen.

2.7 Riickerstattung der Kaution:
1. Kautionen werden innerhalb von 30 Tagen nach Vertragsbeendigung zurlickerstattet, vorausgesetzt, die Box
wird in akzeptablem Zustand zuriickgegeben.
2. Alle Kosten fiir Reinigung, Reparaturen oder Entsorgung von Gegenstidnden werden von der Kaution
abgezogen.

2.8 Neuzuweisung der Box durch BOXLY:
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BOXLY behilt sich das Recht vor, den Kunden mit einer Frist von mindestens sieben (7) Tagen in eine andere
Box derselben Grosse und Kategorie innerhalb derselben Anlage umzuziehen.

Falls die urspringlich gewahlte Boxenkategorie zum Mietbeginn nicht verfiigbar war und der Kunde ein
Upgrade erhalten hat, behalt sich BOXLY das Recht vor, den Kunden in eine Box der urspriinglich gewahlten
Kategorie umzuziehen, sobald diese verfligbar wird.

BOXLY libernimmt alle damit verbundenen Kosten, einschliesslich des Umzugs der Gegenstédnde.

2.9 Kundenpflichten wahrend der Nutzung:

1.
2.

Der Kunde muss die Box wahrend der Mietzeit in einem sauberen und ordentlichen Zustand halten.
Gelagerte Gegenstdande missen den Vorschriften in Abschnitt 3.7 (Verbotene Gegensténde) entsprechen und
dirfen die Box oder die Anlage nicht beschadigen.

3. Nutzungsbedingungen fiir die Self-Storage Box

3.1 Zulassige Nutzung:

1.
2.

Der Kunde darf die Box ausschliesslich zur Lagerung personlicher Gegenstdnde verwenden.

Der Kunde ist nur berechtigt, die ihm zugewiesene Box, den Parkplatz oder Container zu nutzen. Gegenstande
oder Fahrzeuge, die ausserhalb der vorgesehenen Bereiche gelagert oder geparkt werden, konnen auf Kosten
des Kunden entfernt, entsorgt oder abgeschleppt werden.

Die Box darf nicht fir gewerbliche Zwecke, als Wohnraum, als Arbeitsplatz oder fiir illegale Aktivitaten
genutzt werden.

Aktivitaten wie der Betrieb von Maschinen, das Anschliessen von elektrischen Geraten oder Modifikationen
an der Box sind strikt verboten.

3.2 Gewichtsbeschrdnkungen und schwere Gegenstédnde:

1.

Maximale Gewichtskapazitdt: Jede Lagerbox hat eine spezifizierte maximale Gewichtskapazitat, die nicht
tiberschritten werden darf. Die Gewichtsbeschrankungen fiir jede Boxenkategorie sind auf der BOXLY-Website
oder auf Anfrage verfligbar.
Korridor- und Bodenbelastung: Der Kunde muss die Gewichtsbeschrankungen fir Korridore und designierte
Bodenbereiche in der Anlage einhalten. Diese Beschrdankungen gewahrleisten die Sicherheit und strukturelle
Integritdt des Geb&udes. Informationen hierzu sind ebenfalls auf der BOXLY-Website oder auf Anfrage
erhaltlich.
Meldung schwerer Gegenstande: Kunden, die Gegenstdande mit einem Gesamtgewicht von mehr als 50 % der
maximalen Gewichtskapazitdt der Box lagern moéchten, missen dies BOXLY im Voraus mitteilen, um
strukturelle Schaden zu vermeiden.
Verbotene schwere Gegenstinde: Die folgenden Gegenstdnde sind ohne ausdriickliche schriftliche
Genehmigung von BOXLY strikt verboten:

o Gegenstande, die die spezifizierte Gewichtskapazitdt der gemieteten Box liberschreiten.

o Maschinen, Tresore oder andere Objekte, die spezielle Handhabung oder Bodenverstarkungen

erfordern.

Haftung bei Schiaden: Der Kunde haftet fiir alle Schaden an der Box, der Anlage oder anderen gelagerten
Gegenstanden, die durch Nichteinhaltung der Gewichtsbeschrankungen entstehen.
Inspektion und Entfernung: BOXLY behélt sich das Recht vor, gelagerte Gegenstande zu inspizieren, wenn der
Verdacht besteht, dass die Gewichtsbeschriankungen iiberschritten wurden. Ubergewichtige Gegenstinde
kénnen auf Kosten des Kunden entfernt oder umgelagert werden. Zusatzliche Kosten fiir Reparaturen oder
spezielle Handhabung kdnnen anfallen.

3.3 Zustand und Instandhaltung der Box:

1.

Sicherung der Box: Der Kunde ist dafilir verantwortlich, die ihm zugewiesene Box sicher zu verschliessen.
Versicherungsdeckung kann fiir nicht verschlossene Boxen nicht garantiert werden. BOXLY ist nicht
verpflichtet, eine unverschlossene Box zu sichern.

Der Kunde muss die Box wahrend der Mietzeit sauber und in ordnungsgemassem Zustand halten.
Gegenstande missen so gelagert werden, dass sie die Box oder den Zugang zur Anlage nicht beschadigen oder
blockieren.
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Der Kunde ist fiir die sofortige Reinigung von Verschiittungen, Abfdllen oder Kontaminationen verantwortlich,
die durch seine gelagerten Gegenstande verursacht werden.

3.4 Meldepflicht bei Schaden:

1.

Sofortige Meldung: Der Kunde muss unverziiglich alle Schaden an der Lagerbox, den Gemeinschaftsbereichen
oder der Anlagenausriistung an BOXLY melden.

Haftung bei unterlassener Meldung: Das Versaumnis, Schaden rechtzeitig zu melden, kann dazu fiihren, dass
dem Kunden zusatzliche Reparaturkosten in Rechnung gestellt werden, wenn das Problem durch die
Verzogerung verschlimmert wird.

Inspektion durch BOXLY: BOXLY behélt sich das Recht vor, gemeldete Schaden zu inspizieren, um deren
Ursache zu beurteilen und die Reparaturverantwortung festzulegen.

Reparaturkosten: Der Kunde trdgt die Reparaturkosten fir von ihm verursachte Schaden, sei es absichtlich
oder unbeabsichtigt. BOXLY informiert den Kunden vor der Durchfiihrung von Reparaturen tber die Kosten.

3.5 Zugangs- und Sicherheitsprotokolle:

1.

Der Zugang zur Anlage und zur Box muss gemass den Sicherheitsrichtlinien von BOXLY erfolgen, einschliesslich
der Sicherung aller Turen und Tore nach der Nutzung.

Der Kunde darf keine Sicherheits- oder Brandschutzeinrichtungen manipulieren.

Aufziige oder Transportwagen, die von BOXLY bereitgestellt werden, miissen gemdss den vorgegebenen
Richtlinien verwendet werden, insbesondere im Hinblick auf Gewichtsbeschrankungen. Uberladungen sind
untersagt, und daraus resultierende Schaden werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

3.6 Sorgfaltige Handhabung bei Lieferung und Entfernung:

1.

Allgemeine Sorgfaltspflichten: Gegenstdnde missen beim Einbringen und Entfernen in den ausgewiesenen
Bereichen der BOXLY-Anlage mit Sorgfalt behandelt werden, um Beschadigungen oder Kontaminationen zu
vermeiden.
Keine Behinderungen: Der Kunde muss sicherstellen, dass seine Handlungen andere Nutzer nicht storen oder
Gemeinschaftsbereiche wie Korridore und Ladezonen nicht blockieren.
Schutz der Anlage:
o Gegenstande, die durch Korridore transportiert werden, dirfen nicht in Kontakt kommen mit
Waénden, Turen oder Decken.
o Sicherheitseinrichtungen wie Feuerloscher, Alarme oder Sprinkleranlagen sowie elektrische
Installationen dirfen nicht beschadigt werden.
Sofortige Reinigung bei Kontamination: Verschiittungen, Abfille oder Kontaminationen, die wahrend der
Lieferung oder Entfernung entstehen, miissen vom Kunden sofort gereinigt werden. Unterlassene Reinigungen
koénnen zu professionellen Reinigungskosten auf Kosten des Kunden fiihren.
Meldung und Verantwortung fiir Schdden: Der Kunde muss sofort Schaden an BOXLY melden. Reparaturkosten
fir wahrend der Lieferung oder Entfernung verursachte Schaden, einschliesslich Schaden an der Anlage, der
Ausriistung oder dem Eigentum anderer Nutzer, tragt der Kunde.
Nutzung von Transportgerdten: Falls vom BOXLY bereitgestellte Transportwagen oder Gerate genutzt werden,
miissen diese verantwortungsvoll gehandhabt und nach Gebrauch an den vorgesehenen Ort zuriickgebracht
werden. BOXLY haftet nicht fir Verletzungen oder Schaden durch unsachgemasse Nutzung.

3.7 Verbotene Gegenstande:
Die folgenden Gegenstande diirfen in der Box unter keinen Umstanden gelagert werden:

1.
2.
3.

Gefahrliche Materialien: Dazu gehoéren entziindliche, explosive, radioaktive oder giftige Substanzen.

Illegale Giiter: Z.B. gefalschte oder gestohlene Gegenstande.

Verderbliche Waren: Dazu zdhlen Lebensmittel, die verrotten, Schiadlinge anziehen oder Geriiche abgeben
kdnnen.

Lebende Organismen: Dazu gehoren Haustiere, Pflanzen oder andere biologische Materialien.
Wertgegenstande: Bargeld, Schmuck oder Kunstwerke, es sei denn, diese sind ausdriicklich von BOXLY
genehmigt und vom Kunden versichert.

Waffen und Munition: Ohne die erforderlichen Genehmigungen.

Spezielle Lagerbedingungen: Gegenstande, die spezielle Lagerbedingungen erfordern, welche von BOXLY nicht
bereitgestellt werden (z. B. Chemikalien, temperaturempfindliche Giter).
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3.8 Spezifische Regeln fiir Textilien und dhnliche Gegenstande:
1. Luftdicht verpacken: Textilien, Matratzen, Teppiche und dhnliche Gegenstdnde missen vor der Lagerung in
luftdichten Verpackungen versiegelt werden.
2. Haftung bei unsachgemasser Lagerung: Unsachgemadss gelagerte Gegenstande, die Kontaminationen oder
Schaden verursachen, sind die Verantwortung des Kunden.

3.9 Spezifische Regeln fiir die Lagerung von Autoreifen:

1. Maximale Menge: Es dirfen maximal acht (8) Autoreifen in einer Lagerbox gelagert werden, unabhangig von
der Grosse oder Kategorie der Box.

2. Verpackungspflicht: Alle Autoreifen missen vor dem Einbringen in die Anlage einzeln in schiitzende, nicht
durchlissige Materialien verpackt werden, um das Auslaufen von Schmutz, Ol oder anderen Verunreinigungen
zu verhindern.

3. Transport und Vermeidung von Kontamination: Reifen miissen sorgfiltig transportiert werden, um die
Korridore, Aufziige oder andere Gemeinschaftsbereiche nicht zu kontaminieren. Verschmutzungen sind sofort
zu reinigen.

4. Inspektion und Entfernung: BOXLY behilt sich das Recht vor, gelagerte Reifen zu inspizieren, um die Einhaltung
dieser Vorschriften sicherzustellen. Nicht konforme Reifen kénnen auf Kosten des Kunden entfernt werden.

3.10 Verhaltensregeln in der gemeinsamen Anlage:
1. Kunden missen andere Nutzer respektieren und Stérungen vermeiden.
2. Gemeinschaftsbereiche wie Parkplatze, Korridore und Ladezonen dirfen nur voriibergehend genutzt und
nicht blockiert werden.

3.11 Verantwortung fiir gelagerte Gegenstinde:
1. Der Kunde trdgt die volle Verantwortung fir die Sicherheit, den Zustand und die Versicherung seiner
gelagerten Gegenstande. BOXLY lberwacht oder inspiziert die Inhalte der Boxen nicht.
2. Gelagerte Gegenstiande missen den Vorschriften in Abschnitt 3.7 (Verbotene Gegenstande), 3.8 (Textilien
usw.) und 3.9 (Autoreifen) entsprechen.
3. Der Kunde muss sicherstellen, dass gelagerte Gegenstdnde ordnungsgemass verpackt sind, um Schaden,
Kontaminationen oder Schadlingsbefall zu vermeiden.

3.12 Inspektionsrechte von BOXLY:
1. BOXLY behalt sich das Recht vor, die Box ohne vorherige Ankiindigung zu inspizieren, wenn ein Verdacht auf
Verstosse gegen diese AGB oder gesetzliche Verpflichtungen besteht.
2. Werden verbotene Gegenstande oder unsichere Zustiande entdeckt, kann BOXLY die Gegenstande auf Kosten
des Kunden entfernen und den Vertrag kiindigen.

3.13 Nutzung von Stromanschliissen (falls vorhanden):

1. Die Nutzung von Stromanschliissen innerhalb der Anlage bedarf der vorherigen schriftlichen Genehmigung
durch BOXLY.

2. Der Kunde darf keine Gerate installieren oder anschliessen, ohne dazu berechtigt zu sein.

3. In Ausnahmefallen kann BOXLY dem Kunden Strom fiir spezifische Zwecke bereitstellen. Der Stromverbrauch
wird quartalsweise basierend auf dem Verbrauch berechnet. BOXLY behdlt sich das Recht vor, die
Stromversorgung nach vorheriger Mitteilung einzustellen und ibernimmt keine Haftung fiir Unterbrechungen
oder Storungen.

3.14 Untervermietung:
1. Untervermietung oder die gemeinsame Nutzung der Box mit Dritten ist strikt verboten.
2. Der Kunde kann temporaren Zugang Uber die BOXLY-App an vertrauenswiirdige Personen (z.B.
Familienmitglieder, Umzugshelfer) gewahren, bleibt jedoch vollstandig verantwortlich fir deren Handlungen.

3.15 Anderungen an der Box:
1. Der Kunde darf an der Box keine Anderungen vornehmen, einschliesslich Bohren, Streichen oder dem
Anbringen von Befestigungen.
2. Unbefugte Anderungen werden von BOXLY auf Kosten des Kunden riickgéngig gemacht.
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3.16 Brandschutz- und Rauchvorschriften:
1. Rauchenistin der gesamten Anlage, einschliesslich Eingangen, Korridoren und Lagerbereichen, verboten.
2. Feuerldscher und Sicherheitseinrichtungen missen jederzeit zuganglich und frei von Hindernissen sein.
3. Kunden haften fiir Schaden, die durch Verstdsse gegen die Brandschutzregeln verursacht werden.

3.17 Abfallentsorgung:
1. Kunden sind verpflichtet, samtlichen Abfall und Verpackungsmaterialien aus der Anlage zu entfernen.
2. Zurlckgelassener Abfall in der Box oder in Gemeinschaftsbereichen wird von BOXLY auf Kosten des Kunden
entfernt.

3.18 Verbot von gefahrlichen Aktivitaten:
1. Tatigkeiten, die eine Gefahr fiir die Anlage, andere Kunden oder das BOXLY-Personal darstellen, sind strikt
verboten.
2. Beispiele: Lagerung entziindlicher Gegenstédnde, absichtliche Beschadigungen oder der Betrieb gefahrlicher
Gerate.

3.19 Verlagerung von Gegenstanden durch BOXLY:

1. BOXLY behdlt sich das Recht vor, Gegenstinde, die ausserhalb der zugewiesenen Box oder in nicht
autorisierten Bereichen gelagert werden, zu verlagern. Die dadurch entstehenden Kosten werden dem Kunden
in Rechnung gestellt.

2. BOXLY Gbernimmt keine Haftung fiir Schaden, die wahrend solcher Verlagerungen entstehen.

4. Mietgebiihren, Kautionen und Zahlungsbedingungen

4.1 Flexible Mietzeitraume; flexible Start- und Enddaten:
1. BOXLY bietet flexible Mietvereinbarungen, die es Kunden ermoglichen, ihre Miete an jedem Kalendertag zu
beginnen oder zu beenden.
2. Kunden kdnnen die Box fiir beliebig kurze oder lange Zeitraume mieten.
3. Die Mindestmietdauer betragt sieben (7) Tage, unabhangig von der tatsiachlichen Dauer der Nutzung.

4.2 Anfangszahlungen:
Zu Beginn des Vertrags ist der Kunde verpflichtet, im Voraus zu zahlen:

1. Mietgebiihren fiir einen (1) vollen Monat.
2. Eine Kaution, die einem (1) Monat Mietgebihren entspricht.

Die Kaution dient als Sicherheit fir mogliche Schaden, unbezahlte Gebilihren oder Verstésse gegen diese AGB.

4.3 Mietgebiihren und Rabatte:
1. Standard-Mietgebiihren werden monatlich berechnet, jedoch fiir kiirzere oder mittelfristige Mietzeitraume
anteilig angepasst (siehe Neuabrechnung der Mietgebiihren bei Kiindigung).

2. Aktuelle Mietpreise sind auf der BOXLY-Website oder auf Anfrage verfiigbar.

3. Rabatte:
o 5% Rabatt fir eine Vorauszahlung von 3 Monaten.
o 10 % Rabatt fiir eine Vorauszahlung von 6 Monaten.
o 15 % Rabatt fiir eine Vorauszahlung von 12 Monaten.
o Diese Rabatte gelten nur fir die Standard-Mietpreise und konnen unbegrenzt oft verlangert werden.

4. Sonderrabatte konnen verfiigbar sein, z. B. ein Rabatt fiir den ersten Mietmonat. Diese gelten jedoch nur fiir
neue Mietvertrage.
5. BOXLY behalt sich das Recht vor, die Rabattbedingungen jederzeit zu andern.

4.4 Berechnung der Mietgebiihren:
1. Mietgebihren nach Volumen: Die Mietgeblihren werden basierend auf dem Volumen der ausgewahlten
Boxenkategorie berechnet. Jede Kategorie definiert sich durch ein Mindest- (xx.xxx m3) und ein Hochstvolumen
(yy.yyy m3). Jede Einheit wurde entsprechend ihrem Lagervolumen einer bestimmten Kategorie zugeordnet.
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2. Flichenangabe: BOXLY gibt auch eine ungefihre Flichenangabe (zz.zz m?) fiir jede Boxenkategorie an. Diese
ergibt sich aus der Division des Boxenvolumens durch die Hohe.

3. Hohenvariationen: Die Boxenhdhe kann aufgrund baulicher Anforderungen, wie einem Mindestabstand von
10 cm zur Decke oder Hindernissen wie Rohrleitungen, variieren.

4. Standardisierte Preise: BOXLY bietet standardisierte Preise fiir jede Volumenkategorie an, die auf der Website
veroffentlicht oder auf Anfrage verfiigbar sind.

5. Messabweichung: Trotz sorgfaltiger Messung kdnnen Abweichungen von bis zu 2 % auftreten.

4.5 Mehrwertsteuerbefreiung fiir Privatkunden:
Die Miete von Lagerflichen zur privaten Nutzung ist gemdss den geltenden Schweizer Steuergesetzen von der
Mehrwertsteuer (MwsSt) befreit.
1. Diese Steuerbefreiung gilt ausschliesslich fiir die Mietkosten und direkt damit verbundene Dienstleistungen.
2. Zusatzliche Leistungen, wie in Kapitel 16 beschrieben, sowie gewerbliche Kunden die einer MwsSt.-Pflicht
unterliegen, kdnnen jedoch MwsSt-pflichtig sein. In solchen Fillen wird die MwSt auf der Rechnung klar
ausgewiesen.
3. BOXLY stellt sicher, dass alle Rechnungen den steuerlichen Vorschriften entsprechen und den Kunden {iber
Anderungen informiert, sofern sich die gesetzlichen Anforderungen dndern.

4.6 Preisanderungen:
1. BOXLY behdlt sich das Recht vor, Mietgeblihren und andere Entgelte an verdnderte Betriebskosten oder
Marktbedingungen anzupassen.
2. Anderungen werden dem Kunden mindestens 30 Tage im Voraus mitgeteilt und gelten fiir den nichsten
Abrechnungszyklus.

4.7 Neuabrechnung der Mietgebiihren bei Kiindigung:
1. Kurz- oder mitte-Monat Kiindigungen: Bei Beendigung eines Mietvertrags vor Ablauf des vorausgezahlten
Monats wird die Mietgebihr basierend auf den tatsachlich genutzten Tagen neu berechnet.

a. Der tagliche Satz ergibt sich aus der Division der monatlichen Mietgebihr durch dreissig (30).
b. Unverbrauchte Betrage werden dem Kunden zuriickerstattet.

2. Mindestnutzungsgebiihr: Die Mindestgebihr fir die Nutzung betrdgt den Gegenwert von sieben (7) Tagen
Miete, selbst wenn der Kunde die Box kiirzer nutzt.

4.8 Kaution:
1. Kautionsbetrag: Kunden miissen eine Kaution in Hohe von einem (1) Monat Mietgebiihren bei Vertragsbeginn
hinterlegen.
2. Zweck der Kaution: Die Kaution dient zur Absicherung von Schaden, ausstehenden Zahlungen oder
Vertragsverstossen.
3. Rickerstattung der Kaution:
BOXLY erstattet die Kaution innerhalb von 15 Tagen nach Vertragsbeendigung, sofern:

a. Die Box leer, sauber und unbeschadigt zuriickgegeben wurde.
b. Alle ausstehenden Gebiihren oder Kosten beglichen wurden.
c. Keine Verzinsung: Die Kaution wird ohne Zinsen zuriickerstattet.

4. Abzige: BOXLY kann Kosten fiir Reinigung, Reparaturen oder Entsorgung von Gegenstdnden von der Kaution
abziehen.

4.9 Zusatzgebiihren:
BOXLY kann zusatzliche Gebiihren erheben, darunter:

1. Reinigungskosten, wenn die Box in einem unzufriedenen Zustand zurlickgegeben wird.

2. Reparaturkosten fiir Schaden, die Gber normale Abnutzung hinausgehen.

3. Entsorgungskosten fiir Gegenstdnde, die in der Box oder an anderen Orten der Anlage zurlickgelassen werden.

4. Gebiihren fiir ungesammelte Pakete an Paketstationen oder Gegenstdnde, die in Boxen zuriickgelassen
wurden.

5. Bearbeitungsgebiihren fir verlorene, gestohlene oder ersetzte Zugangsdaten.
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4.10 Sondergebiihren fiir schwere Gegenstdnde:

1.

Kunden, die schwere Gegenstinde lagern, die zusatzlichen Aufwand erfordern oder die
Gewichtsbeschrankungen der Anlage (iberschreiten, kdnnen Sondergebiihren entstehen.

BOXLY behilt sich das Recht vor, diese Gebilhren basierend auf den zusatzlichen Kosten zu bewerten und in
Rechnung zu stellen.

Diese Gebiihren werden dem Kunden im Voraus mitgeteilt.

4.11 Zahlungskonditionen:

1.

w

Vorauszahlung: Mietgeblhren und die Kaution mussen vor der Nutzung der Box oder der Paketstation im
Voraus bezahlt werden.

Akzeptierte Zahlungsmethoden: BOXLY akzeptiert Zahlungen per Kreditkarte, Bankiiberweisung oder andere
von BOXLY spezifizierte Methoden. Barzahlungen werden nicht akzeptiert.

Monatliche Zahlungen: Standard-Mietgebiihren werden monatlich berechnet.

Zahlungsfristen: Zahlungen sind bis zum auf der Rechnung angegebenen Datum fillig.

4.12 Zahlungsverzug und Mahngebiihren:

1.
2.

Zahlungen, die nicht bis zum auf der Rechnung angegebenen Filligkeitsdatum eingehen, gelten als tberfillig.
Mahnungen bei Zahlungsverzug werden wie folgt bearbeitet:

a. Erste Mahnung (Tag 5): Eine freundliche Erinnerung wird kostenlos per E-Mail versandt. Zahlungsfrist:
5 Tage.

b. Zweite Mahnung (Tag 10): Eine formelle Mahnung wird versandt, und eine Verwaltungsgebiihr von
CHF 20 wird zur offenen Summe hinzugefigt.

c. Dritte Mahnung (Tag 15): Eine letzte Mahnung wird versandt, ebenfalls mit einer zuséatzlichen
Verwaltungsgebiihr von CHF 20. Der Zugang zur Lagereinheit wird zu diesem Zeitpunkt gesperrt, bis
die Zahlung eingegangen ist.

Bleibt die Zahlung nach 20 Tagen aus, wird eine vierte Mahnung ausgestellt. Dabei wird eine weitere
Verwaltungsgebiihr von CHF 20 erhoben. Zudem wird das Inkassoverfahren (Betreibung) eingeleitet, und alle
damit verbundenen Kosten werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

BOXLY behilt sich das Recht vor, den Zugang zur Box bis zur Begleichung ausstehender Zahlungen auch ohne
dritte Mahnung zu beschranken.

Nach zwei Mahnungen kénnen unbezahlte Gebihren an ein Inkassobiiro weitergeleitet werden, und der
Kunde tragt die zusatzlichen Inkassokosten.

4.13 Pfandrecht und dessen Durchsetzung

1.

Wird die Zahlung innerhalb von 30 Tagen nicht geleistet, behalt sich BOXLY das Recht vor, das Pfandrecht an
den eingelagerten Gegenstinden geltend zu machen, wie in Artikel 895 des Schweizerischen
Zivilgesetzbuches (ZGB) vorgesehen.

Kunden werden per Einschreiben tiber die Durchsetzung des Pfandrechts informiert, einschliesslich:

a. Einer Zusammenfassung der offenen Betrage.
b. Einer Zahlungsfrist (mindestens 10 Tage nach Erhalt des Schreibens).

Erfolgt keine Zahlung innerhalb der Frist, kann BOXLY:

a. Die eingelagerten Gegenstdnde verkaufen, um die offenen Betrage einzutreiben.
b. Gegenstdnde entsorgen, die nicht verkauft werden kénnen oder von geringem Wert sind.

Der Erlos aus einem Verkauf wird zuerst zur Deckung der offenen Betrdge und Gebiihren verwendet.
Uberschiisse werden dem Kunden nach Abzug angemessener Kosten zuriickerstattet. Deckt der Verkaufserlés
die Schulden nicht vollstdndig, bleibt der Kunde fur den verbleibenden Betrag haftbar.

BOXLY behalt sich das Recht vor, Gebihren fir Reinigung, Entsorgung oder Reparaturen von der Kaution des
Kunden abzuziehen.

4.14 Behandlung von Uberzahlungen:

1.

Riickerstattung von Uberzahlungen: Jede Uberzahlung wird innerhalb von 15 Tagen zuriickerstattet oder auf
Wunsch des Kunden auf dessen Konto gutgeschrieben.

Verwendung von Guthaben: Uberzahlungen kénnen fiir zukiinftige Rechnungen oder offene Betrige
verwendet werden, sofern der Kunde dies beantragt.
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5. Paketstation Dienstleistungen

5.1 Allgemeine Bedingungen:
1. BOKXLY stellt Paketstationen fir registrierte Kunden bereit, um Pakete zu empfangen und zu versenden.
2. Der Zugang zur Paketstation erfolgt Gber die BOXLY-App oder andere von BOXLY genehmigte Methoden.
3. Die Nutzung der Paketstation ist nur flr legale und zuldssige Zwecke gestattet. BOXLY behilt sich das Recht vor,
Kunden bei Missbrauch oder Verstéssen den Zugang zu entziehen.
4. Kunden kénnen Pakete (iber die BOXLY-Plattform verwalten, einschliesslich der Sendungsverfolgung, Abholung
und Ricksendung.

5.2 Empfang von Paketen:
1. Kunden kénnen Pakete an, die von BOXLY bereitgestellte Paketstation-Adresse senden lassen.
2. Pakete mussen korrekt mit dem vollstandigen Namen des Kunden und der entsprechenden Paketstation-
Adresse adressiert sein.
3. BOXLY ist nicht verantwortlich fur falsch adressierte Pakete, unlesbare Kennzeichnungen oder Pakete, die den
Spezifikationen nicht entsprechen.
4. Falsch adressierte Pakete kdnnen abgelehnt oder an den Absender zurlickgesandt werden.

5.3 Abholung von Paketen:
1. Der Kunde wird per Benachrichtigung (z.B. E-Mail oder App-Benachrichtigung) lber eingegangene Pakete
informiert.
2. Pakete missen innerhalb von 7 Kalendertagen abgeholt werden. Nicht abgeholte Pakete kénnen an den
Absender zuriickgeschickt werden oder es fallen Lagergebiihren an.
3. Zugang: Der Zugang zu den Paketstationen erfolgt Gber die BOXLY-App, FOBs oder andere sichere
Zugangsmethoden.

5.4 Versand von Paketen:
1. BOXLY bietet Kunden die Moglichkeit, Pakete direkt (iber die Paketstationen zu versenden.
2. Kunden sind verantwortlich fiir:

a. Die ordnungsgemadsse Verpackung der Pakete.
b. Die Einhaltung der Versandrichtlinien der ausgewahlten Logistikdienstleister.
c. Die korrekte Adressierung und Kennzeichnung der Pakete.

3. BOXLY arbeitet mit Drittanbietern (z. B. Swiss Post, DHL) zusammen und haftet nicht fir Verzégerungen oder
Verluste, die durch diese Anbieter verursacht werden.

5.5 Verbotene Gegenstinde:

1. Die folgenden Gegenstdande dirfen nicht Giber die BOXLY-Paketstationen versendet oder empfangen werden:
o Gefdhrliche Materialien wie Chemikalien, Sprengstoffe oder radioaktive Stoffe.
o Lebensmittel oder verderbliche Waren, die wahrend der Lagerung beschadigt werden kénnen.
o lllegale Gegenstédnde, einschliesslich gefilschter Produkte oder gestohlener Waren.
o Gegenstande mit besonderen Lageranforderungen, die BOXLY nicht erfiillen kann.

2. Pakete, die gegen diese Vorschriften verstossen, kdnnen abgelehnt, beschlagnahmt oder auf Kosten des

Kunden entfernt werden.

5.6 Zusatzgebiihren fiir Paketstation-Dienste:
1. BOXLY kann Zusatzgebiihren fiir die Nutzung der Paketstationen erheben, darunter:
o Gebihren fur libergrosse oder iibergewichtige Pakete.
o Lagergebiihren fiir Pakete, die langer als 7 Tage in der Station verbleiben.
o Bearbeitungsgebiihren fiir falsch adressierte oder nicht abgeholte Pakete.
2. Kunden werden Uiber Zusatzgebihren vor der Berechnung informiert.

5.7 Haftungsausschluss fiir Paketstation-Dienste:
1. BOXLY Gbernimmt keine Haftung fir:
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Verluste, Schaden oder Verzogerungen, die durch Drittanbieter oder unsachgemasse Handhabung
durch den Absender verursacht werden.
o Pakete, die ohne korrekte Kennzeichnung oder ausserhalb der Geschaftszeiten geliefert werden.
o Verzogerungen bei der Zustellung oder Abholung von Paketen.
2. Die Haftung von BOXLY fiur Pakete in der Station beschrankt sich auf den Zeitraum zwischen der physischen
Einlagerung und der Abholung durch den Kunden.

5.8 Beendigung oder Einschriankung des Paketstation-Dienstes:
1. BOXLY behidlt sich das Recht vor, die Paketstation-Dienste jederzeit einzuschrianken oder einzustellen,
insbesondere bei:
o Verstossen gegen die Nutzungsbedingungen.
o Missbrauch oder wiederholter Nichtabholung von Paketen.
2. Kunden werden iiber Anderungen oder Einschrankungen des Dienstes mit einer Frist von mindestens 30 Tagen
informiert, es sei denn, ein dringender Anlass (z. B. Sicherheitsbedenken) erfordert eine sofortige Anderung.

6. Zugang zum Gebdaude und zur gemieteten Box

6.1 Zugangskontrolle und Sicherheit:

1. Der Zugang zu BOXLY-Anlagen und der gemieteten Lagerbox (,Box“) erfolgt lber die BOXLY-App,
personalisierte Codes, Schliisselanhdnger (FOBs) oder andere sichere Methoden, die dem Kunden zur
Verfligung gestellt werden.

2. Zugangs Badges (Noke FOBs), Codes und Schliissel sind nicht Gibertragbar und mussen vom Kunden sicher
aufbewahrt werden. Ein Verlust oder Diebstahl ist BOXLY sofort zu melden.

3. Der Kunde muss alle Sicherheitsvorschriften von BOXLY einhalten, einschliesslich der Zugangsprotokolle und
Anweisungen zur Bedienung von Tiiren und Schliesssystemen.

4. Kunden missen die Vertraulichkeit ihrer Zugangsdaten gewahrleisten und BOXLY sofort benachrichtigen, falls
Zugangsdaten verloren gehen, gestohlen werden oder ein unbefugter Zugriff erfolgt.

5. Der Kunde stimmt der Aufzeichnung und Speicherung von Videoiiberwachungsaufnahmen gemass den
gesetzlichen Vorschriften zu.

6.2 Betriebszeiten der Anlage:
1. Die Standardbetriebszeiten der Anlage sind taglich von 6:00 bis 22:00 Uhr, einschliesslich Sonntagen und
Feiertagen.
2. Ein erweiterter Zugang rund um die Uhr (24/7) kann auf Anfrage und gegen eine zusatzliche Gebiihr gewahrt
werden, vorbehaltlich der Genehmigung durch BOXLY.

6.3 Regeln fiir das Betreten und Verlassen der Anlage:
1. Kunden missen sicherstellen, dass alle Tiiren und Tore nach dem Betreten oder Verlassen ordnungsgemass
geschlossen werden, um die Sicherheit aller Nutzer zu gewahrleisten.
2. DerKunde ist dafiir verantwortlich, dass er die Anlage allein betritt und alle Tiren und Tore nach dem Betreten
sichert. Etwaige Probleme sind BOXLY unverziiglich zu melden.
3. Unbefugter Zugang oder das Mitbringen Dritter in die Anlage ohne Genehmigung von BOXLY ist untersagt.

6.4 Zugang fiir Dritte:
1. DerKunde kann vertrauenswiirdigen Personen (z. B. Familienmitgliedern oder Umzugshelfern) voriibergehend
Zugang liber die BOXLY-App gewdhren.
2. Der Kunde bleibt vollstandig verantwortlich dafiir, dass diese Personen die Bestimmungen dieser AGB
einhalten.

6.5 Einschrdankungen beim Zugang:
BOXLY behalt sich das Recht vor, den Zugang zur Anlage und zur Box in folgenden Fillen zu beschrianken oder zu
widerrufen:

1. Zahlungsverzug bei Mietgebihren.
2. Verstosse gegen diese AGB oder andere Umgangsregeln.
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3. Sicherheitsbedenken oder Notfille, die einen eingeschrankten Zugang erfordern.

6.6 Nutzung von Gemeinschaftsbereichen und Anlagen:
1. Gemeinschaftsbereiche wie Korridore, Aufziige, Ladezonen und Parkplatze missen verantwortungsbewusst
genutzt und von Hindernissen freigehalten werden.
2. Von BOXLY bereitgestellte Geradte wie Transportwagen oder Rollkarren missen sorgfaltig verwendet und nach
Gebrauch an die dafiir vorgesehenen Orte zuriickgebracht werden.

6.7 Gewichtsbeschriankungen und Sicherheitsvorgaben:
1. Kunden miissen die Gewichtsbeschriankungen fiir Aufziige, Boden und Lagerboxen einhalten, die von BOXLY
vorgegeben sind.
2. DerTransport schwerer Gegenstande muss mit Vorsicht erfolgen, um Schaden an der Anlage oder den Geraten
zu vermeiden.
3. BOXLY muss im Voraus Uber die geplante Lagerung aussergewohnlich schwerer Gegenstinde informiert
werden, um eine ordnungsgemasse Handhabung und Lagerung sicherzustellen.

6.8 Nutzung von Notausgangen:
1. Notausgadnge dirfen ausschliesslich im Falle eines tatsachlichen Notfalls verwendet werden.
2. Der Missbrauch von Notausgdngen, einschliesslich des Blockierens oder Manipulierens, ist strengstens
verboten und kann zu Geldbussen oder zur Kiindigung des Mietvertrags fihren.

6.9 Schiaden und Meldepflichten:
1. Der Kunde muss Schaden an der Infrastruktur der Anlage, den Sicherheitssystemen oder der Ausstattung sofort
an BOXLY melden.
2. Kunden haften fiir Reparaturkosten fiir Schaden, die durch ihr Handeln oder ihre Fahrlassigkeit verursacht
wurden, einschliesslich Schaden an:
o Turen, Wanden oder Decken.
o Sicherheits- und Schutzausriistung wie Feuerldscher oder Alarme.
o Gemeinschaftsanlagen wie Aufziigen oder Transportwagen.

6.10 Zutrittsrecht von BOXLY:
Mitarbeiter von BOXLY kdnnen die gemietete Box in folgenden Fallen betreten:

1. Zur Behebung von Notfillen, die eine Gefahr fiir Sicherheit, Eigentum oder gelagerte Gegenstande darstellen.

2. Fir Inspektionen im Zusammenhang mit vermuteten Verstossen gegen diese AGB oder geltendes Recht (z. B.
Lagerung verbotener Gegenstande).

3. Zur Durchfiihrung von Wartungsarbeiten, Reparaturen oder Modernisierungen der Anlage.

Soweit moéglich, wird BOXLY den Kunden im Voraus Uber einen solchen Zutritt informieren, es sei denn, ein sofortiger
Zutritt ist aus Sicherheits- oder rechtlichen Griinden erforderlich.

6.11 Verbot zusatzlicher Schlosser:
1. Bei Boxen mit von BOXLY verwalteten Schliesssystemen ist es dem Kunden untersagt, zusatzliche Schlosser
anzubringen.
2. Nicht autorisierte Schlésser koénnen von BOXLY auf Kosten des Kunden entfernt werden.

6.12 Verlust von Zugangsdaten:
1. Im Falle von verlorenen oder gestohlenen Zugangsdaten muss der Kunde BOXLY sofort benachrichtigen, um
unbefugten Zugriff zu verhindern.
2. Ersatz flr verlorene Zugangsdaten kann zusatzliche Gebilhren verursachen, wie im BOXLY-
Gebilihrenverzeichnis angegeben.

6.13 Uberwachungs- und Sicherheitsmassnahmen:
1. BOXLY-Anlagen sind mit Videoiiberwachung und anderen Sicherheitsmassnahmen ausgestattet, um die
Sicherheit der gelagerten Gegenstdande und der Infrastruktur zu gewahrleisten.
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2. Durch die Nutzung der Dienste von BOXLY stimmt der Kunde der Uberwachung zu, sofern diese geméss den
Datenschutzgesetzen der Schweiz erfolgt.

6.14 Verhalten der Kunden in der Anlage:
1. Kunden missen sich jederzeit respektvoll und gemass den Umgangsregeln verhalten.
2. Verhaltensweisen, die andere Nutzer stéren oder die Anlage beschadigen, kdnnen zu Zugangsbeschrankungen
oder zur Kiindigung des Vertrags fiihren.

7. Vertragsdauer und Kiindigung

7.1 Mindestvertragslaufzeit:
1. Die Mindestmietdauer fir Self-Storage-Dienste betrégt sieben (7) Tage.
2. Paketstation-Dienste werden auf Pay-per-Use-Basis oder im Rahmen separater Vereinbarungen ohne feste
Mindestlaufzeit angeboten, sofern nicht anders angegeben.

7.2 Beginn des Vertrags:
1. Der Mietvertrag beginnt an dem Datum, an dem der Zugang zur Lagerbox gewahrt wird oder die Paketstation-
Dienste erstmals genutzt werden.
2. Kunden koénnen ein flexibles Startdatum wahlen, vorbehaltlich der Bestatigung durch BOXLY und der
Verfligbarkeit der gewahlten Lagerbox oder Dienstleistung.

7.3 Kiindigung durch den Kunden:
Der Kunde kann den Vertrag jederzeit kiindigen, indem er die Kiindigung Gber die BOXLY-Plattform oder schriftlich
einreicht, vorbehaltlich der folgenden Bedingungen:

1. Obwohl eine vorherige Kiindigungsankiindigung sehr geschatzt wird, ist keine vorherige Kiindigungsfrist
erforderlich.
2. Die Lagerbox muss gemdss Abschnitt 2 gerdumt, gereinigt und zurlickgegeben werden.

3. Kindigungsverfahren:
A. Box leeren und reinigen: Stellen Sie sicher, dass die Box vollstéandig leer und sauber ist.
B. Foto machen: Stellen Sie sich vor die offene Tir der Box und machen Sie ein Foto, das den leeren und
sauberen Zustand der Box zeigt.
C. Boxverschliessen: Schliessen und verriegeln Sie die Tlir ordnungsgemdss.
D. Foto senden: Senden Sie das Foto per E-Mail an: info@boxly.ch.

Sobald BOXLY das Foto erhalten und den Zustand der Box liberpriift hat, endet die Miete offiziell.

4. Wenn die Kiindigung zum Ende eines vorausbezahlten Mietmonats erfolgt, ist keine Neuberechnung der
Mietgeblihr erforderlich.

5. Bei einer Kiindigung innerhalb eines vorausbezahlten Mietmonats wird die Mietgebiihr basierend auf der
Anzahl der genutzten Tage gemass Abschnitt 4.7 neu berechnet.

7.4 Kiindigung durch BOXLY:
BOXLY behalt sich das Recht vor, den Vertrag ohne vorherige Ankiindigung zu kiindigen, wenn:

1. Mietgebihren oder andere Kosten trotz zwei (2) Mahnungen nicht bezahlt wurden.

2. Ein Verstoss gegen diese AGB vorliegt, einschliesslich, aber nicht beschrankt auf die Lagerung verbotener
Gegenstinde, Beschadigung der Anlage oder unbefugte Nutzung der Dienstleistungen.

3. Der Kunde gegen gesetzliche oder behordliche Vorschriften verstdsst.

BOXLY kann den Vertrag ausserdem mit einer Frist von mindestens 14 Tagen aus betrieblichen Griinden kiindigen, z. B.
bei Schliessung der Anlage oder grosseren Renovierungen. In solchen Fallen unterstiitzt BOXLY den Kunden nach
Moglichkeit bei der Verlagerung der gelagerten Gegenstande.

7.5 Verpflichtungen bei Vertragsbeendigung:
Der Kunde ist verpflichtet:
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1. Alle Gegenstande bis zum vereinbarten Kiindigungsdatum aus der Lagerbox zu entfernen.
2. Die Box gemass Abschnitt 2 sauber und unbeschadigt zuriickzulassen.
3. Ausstehende Gebiihren oder Kosten vor der Raumung der Box zu begleichen.

7.6 Zuriickgelassene Gegenstande nach Vertragsende:
Wenn der Kunde die Box nicht rdumt oder Pakete aus der Paketstation nicht bis zum Kiindigungsdatum abholt, behalt
sich BOXLY das Recht vor:

1. Die Gegenstande auf Kosten des Kunden zu entfernen, zu verlagern oder zu entsorgen, nachdem eine
Karenzzeit von sieben (7) Tagen abgelaufen ist.
2. Dieentstandenen Kosten von der Kaution des Kunden abzuziehen oder eine zusatzliche Rechnung auszustellen.

7.7 Neuberechnung und Riickerstattungen:
1. Nach der Kiindigung berechnet BOXLY die Mietgebihr fiir Self-Storage-Dienste basierend auf der tatsdchlichen
Anzahl der genutzten Miettagen im letzten Monat gemass Abschnitt 4.7 neu.
2. Ruickerstattungen fiir ungenutzte Teile der vorausbezahlten Gebihren werden innerhalb von 15 Tagen nach
der Kiindigung bearbeitet, sofern die Box in akzeptablem Zustand gerdumt wurde und alle Verpflichtungen
erfillt sind.

7.8 Riickerstattung der Kaution:
Die Kaution des Kunden wird innerhalb von 15 Tagen nach Vertragsende zurlickerstattet, abziglich:

1. Ausstehender Mietgebiihren oder zusatzlicher Kosten.
2. Reinigungs-, Reparatur- oder Entsorgungskosten fiir in der Box zuriickgelassene Gegenstande.

Ruckerstattungen erfolgen auf das vom Kunden angegebene Bankkonto (IBAN) oder Uber eine andere vereinbarte
Methode.

7.9 Verlangerung der Vertragslaufzeit:
Wenn der Kunde die Box oder die Paketstation-Dienste nach Ablauf der vereinbarten Mietdauer weiterhin nutzt, ohne
den Vertrag formal zu kiindigen, verldngert sich der Vertrag automatisch monatlich zu den gleichen Bedingungen.

7.10 Ausserordentliche Kiindigung und héhere Gewalt:
1. In Féllen von héherer Gewalt (z. B. Naturkatastrophen, behérdlichen Anordnungen) behalt sich BOXLY das
Recht vor, den Vertrag sofort zu kiindigen, wenn die Anlage unsicher oder nicht nutzbar wird.
2. In solchen Fallen werden dem Kunden Riickerstattungen fiir ungenutzte Teile der vorausbezahlten Gebiihren
gewadhrt, mit Ausnahme der Tage, an denen die Anlage vor der Kiindigung zuganglich war.

7.11 Vorzeitige Zugangsbeschrankungen:
BOXLY kann den Zugang des Kunden zur Anlage oder zu den Diensten vor der offiziellen Kiindigung einschranken, wenn:

1. Ein begriindeter Verdacht auf Missbrauch oder illegale Aktivitdten besteht.
2. Sofortige Massnahmen erforderlich sind, um Schaden an der Anlage, anderen Nutzern oder Mitarbeitern von
BOXLY zu verhindern.

8. Haftung von BOXLY

8.1 Allgemeine Haftungsbeschrankung:
1. BOXLY haftet ausschliesslich fiir direkte Schaden, die durch grobe Fahrlassigkeit oder vorsatzliches
Fehlverhalten von BOXLY oder dessen autorisierten Vertretern verursacht wurden.
2. Die Haftung von BOXLY ist auf den tatsdchlichen Wert der beschadigten oder verlorenen Gegenstande
begrenzt, bis zu einem Hoéchstbetrag von CHF 2.000 pro Vorfall, es sei denn, der Kunde hat einen héheren
Wert separat versichert.

8.2 Haftungsausschliisse:
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BOXLY haftet nicht fir:

1. Verluste, Diebstahl oder Schaden an Gegenstdanden, die durch die Nichteinhaltung dieser AGB durch den
Kunden entstehen, einschliesslich unsachgemadsser Lagerung oder Handhabung.

2. Indirekte oder Folgeschaden, wie z.B. Einkommensverluste, emotionaler Stress oder Betriebs-
unterbrechungen.

3. Schaden, die durch externe Faktoren verursacht werden, einschliesslich, aber nicht beschrankt auf:

a. Naturkatastrophen (z.B. Uberschwemmungen, Erdbeben).
b. Hohere Gewalt (z.B. Krieg, behordliche Anordnungen, Pandemien).
¢. Handlungen Dritter (z.B. Diebstahl, Vandalismus).

8.3 Verantwortung des Kunden fiir gelagerte Gegenstinde:

BOXLY (berprift oder iberwacht den Inhalt von Lagerboxen oder Paketen nicht. Der Kunde ist allein verantwortlich
dafiir, die Sicherheit, Rechtmassigkeit und Einhaltung seiner gelagerten Gegenstiande gemdss Abschnitt 3.7 und 5.5
(Verbotene Gegenstdnde) sicherzustellen.

8.4 Ausschliisse fiir Umwelt- und Schadlingsschaden:
1. BOXLY haftet nicht fir Schaden, die durch Umweltfaktoren verursacht werden, wie z.B.:

a. Feuchtigkeit, Temperaturschwankungen oder Kondensation.
b. Schadlingsbefall, einschliesslich Insekten oder Nagetiere.
2. Kunden miissen geeignete Vorsichtsmassnahmen treffen, z. B. die Verwendung von luftdichten Verpackungen
fur empfindliche Gegenstande.

8.5 Haftung fiir technische oder betriebliche Ausfalle:

1. BOXLY haftet nicht fir Schaden, die durch voriibergehende Zugangsbeschrankungen, Gerateausfalle (z. B.
Internet, Strom, Heizung) oder Betriebsstérungen (z. B. defekte Aufziige, LKW-Rampen, Zugangstiiren)
entstehen, wenn diese durch Faktoren ausserhalb der Kontrolle von BOXLY verursacht werden, einschliesslich
Stromausfalle oder technischer Fehler.

2. Kunden kdnnen aufgrund solcher Unterbrechungen keine Entschadigung oder Mietminderungen verlangen.

8.6 Haftungsbeschrankung fiir Paketstation-Dienste:
1. BOXLY ist nicht verantwortlich fur:

a. Verzogerungen oder Fehler, die durch Drittanbieter von Kurierdiensten verursacht werden.
b. Verluste oder Schaden an Paketen, nachdem sie vom beauftragten Kurier abgeholt wurden oder die
Abholfrist verstrichen ist.

2. Kunden missen sicherstellen, dass Pakete ordnungsgemass verpackt, adressiert und gemass Abschnitt 5.5
(Verbotene Pakete) regelkonform sind.

8.7 Pflicht des Kunden zur Schadensminderung:
Der Kunde ist verpflichtet, angemessene Massnahmen zu ergreifen, um Schdden an seinen gelagerten Gegenstanden
oder Paketen zu verhindern oder zu minimieren. Dazu gehort:

1. Sofortige Meldung von Problemen an BOXLY.
2. Behebung von unsachgemasser Verpackung oder Lagerung.

8.8 Meldung von Vorfillen:
1. Schaden oder Verluste miissen BOXLY sofort gemeldet werden.
2. Verspatete Meldungen kénnen dazu fiihren, dass BOXLY die Haftung fiir den Vorfall ablehnt.

8.9 Haftung fiir Schaden an der Anlage:
1. BOXLY haftet nicht flir Schaden, die durch unsachgemasse Nutzung der Anlage durch den Kunden entstehen,
einschliesslich:
a. Uberladung der Lagerboxen iiber die zulassigen Gewichtsgrenzen hinaus.
b. Unsachgemadsse Verwendung von Aufziigen, Transportwagen oder anderen Geréaten.
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c. Schaden an Wanden, Tiren, Béden, Decken oder Sicherheitseinrichtungen.
2. Reparaturkosten fir solche Schaden werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

8.10 Optionale Versicherung:

1. BOXLY bietet eine optionale Versicherung fiir gelagerte Gegenstande an. Kunden miissen den Wert der zu
versichernde Gegenstdande angeben und sicherstellen, dass die Versicherungspramien rechtzeitig bezahlt
werden.

2. Der Versicherungsschutz erlischt, wenn der Kunde die Pramien nicht bezahlt oder gegen diese AGB verstosst.

8.11 Hohere Gewalt:
BOXLY haftet nicht fur Schaden, Verluste oder Verzégerungen, die durch Ereignisse ausserhalb seiner Kontrolle
verursacht werden, einschliesslich:

1. Naturkatastrophen.
2. Terroranschlage oder Krieg.
3. Regierungseinschrankungen oder behoérdliche Anordnungen.

8.12 Haftung fiir Zugangsbeschrankungen:
Vorlbergehende Zugangsbeschrankungen zur Anlage oder zur Lagerbox aufgrund von Wartungsarbeiten, Notfallen
oder Sicherheitsbedenken berechtigen den Kunden nicht zu Entschadigungen oder Mietminderungen.

8.13 Schlussendliche Haftungsbeschrankung:

Die Haftung von BOXLY ist strikt auf die in diesem Abschnitt aufgefiihrten Bedingungen beschréankt. Kunden, die einen
hoheren Schutz fir ihre gelagerten Gegenstdnde benétigen, wird dringend empfohlen, eine private Versicherung
abzuschliessen.

9. Versicherung und Verantwortung des Kunden

9.1 Verantwortung des Kunden fiir Versicherung:

1. Der Kunde ist allein daflir verantwortlich, sicherzustellen, dass seine gelagerten Gegenstiande angemessen
versichert sind, um Risiken wie Diebstahl, Feuer, Wasserschdden und andere potenzielle Gefahren
abzudecken.

2. BOXLY bietet keine automatische Versicherung fiir in seinen Anlagen gelagerte Gegenstande oder in den
Paketstationen abgelegte Pakete an.

9.2 Optionale Versicherung iiber BOXLY:
1. BOXLY bietet eine optionale Versicherung fiir gelagerte Gegenstande gegen eine zuséatzliche Gebihr an.
2. Kunden, die diese Versicherung erwerben mochten, missen:
a. Den Wert der gelagerten Gegenstdnde korrekt angeben.
b. Die Versicherungspramien im Voraus im Rahmen des Mietvertrags bezahlen.

9.3 Bedingungen fiir den Versicherungsschutz durch BOXLY:
1. Die folgenden Bedingungen gelten fiir die optionale Versicherung von BOXLY:

a. Der Versicherungsschutz ist auf den deklarierten Wert der Gegenstande begrenzt, bis zu einem in der
Versicherungspolice festgelegten Hochstbetrag.

b. Der Kunde muss die Lagerungsrichtlinien von BOXLY einhalten, einschliesslich ordnungsgemasser
Verpackung und der Einhaltung der Vorschriften fiir verbotene Gegenstande (siehe Abschnitt 3.7).

c. Schaden oder Verluste missen unverziiglich und innerhalb des in der Versicherungspolice
angegebenen Zeitrahmens an BOXLY gemeldet werden.

2. BOXLY behailt sich das Recht vor, Anspriiche abzulehnen, wenn:

a. Die Schaden oder Verluste auf unsachgemasse Nutzung, Handhabung oder Lagerung durch den
Kunden zuriickzufiihren sind.
b. Der angegebene Wert der Gegenstdnde als unrichtig oder betriigerisch festgestellt wird.
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9.4 Ausschliisse vom Versicherungsschutz:
Die folgenden Gegenstidnde sind vom Versicherungsschutz durch BOXLY ausgeschlossen:

1. Verbotene Gegenstinde (gemdss Abschnitt 3.7).

2. Wertgegenstande wie Schmuck, Bargeld, Kunstwerke und Antiquitdten, es sei denn, sie wurden ausdriicklich
deklariert und schriftlich von BOXLY genehmigt.

3. Gegenstande, die durch externe Faktoren ausserhalb der Kontrolle von BOXLY beschadigt wurden, wie z. B.
Naturkatastrophen oder Ereignisse héherer Gewalt.

9.5 Nachweis der Versicherungsdeckung:
1. Kunden, die sich nicht fiir die Versicherung von BOXLY entscheiden, missen auf Anfrage einen Nachweis tber
ihre private Versicherungsdeckung erbringen.
2. Das Versaumnis, eine ausreichende Versicherung aufrechtzuerhalten, libertragt keine Haftung fiir Verluste
oder Schaden auf BOXLY.

9.6 Schadensmeldungen fiir die BOXLY-Versicherung:
1. Kunden, die die optionale Versicherung von BOXLY abgeschlossen haben, miissen folgende Schritte befolgen,
um einen Schaden zu melden:

a. Den Vorfall unverziiglich an BOXLY melden und eine detaillierte Beschreibung der Schiaden oder
Verluste bereitstellen.

b. Unterstiitzende Dokumente einreichen, z. B. Fotos, Quittungen oder Rechnungen, um den Wert und
den Zustand der gelagerten Gegenstdnde zu belegen.

c. Vollstandig mit BOXLY und dem Versicherungsanbieter bei der Untersuchung des Anspruchs
kooperieren.

2. Anspriiche, die nicht den Anforderungen der Police entsprechen oder unzureichende Dokumentation
aufweisen, kénnen abgelehnt werden.

9.7 Haftung ohne Versicherung:
1. Kunden, die sich gegen eine Versicherung ihrer Gegenstdande entscheiden, erkennen an, dass sie alle Risiken
im Zusammenhang mit der Lagerung tragen, einschliesslich Diebstahl, Feuer und Wasserschaden.
2. Die Haftung von BOXLY bleibt auf die in Abschnitt 8 beschriebenen Bedingungen beschrankt.

9.8 Versicherungsschutz fiir Paketstation-Dienste:

Gegenstande, die voriibergehend in den Paketstationen von BOXLY gelagert werden, sind nicht durch die optionale
Versicherung von BOXLY abgedeckt. Kunden wird empfohlen, Pakete unabhdngig liber den Kurierdienst oder private
Versicherungsanbieter zu versichern.

9.9 Anderungen der Versicherungsbedingungen:

BOXLY behalt sich das Recht vor, die Bedingungen und Konditionen seiner optionalen Versicherungsdienste jederzeit zu
andern. Kunden werden mindestens 30 Tage im Voraus schriftlich oder Uber die BOXLY-Plattform (iber solche
Anderungen informiert.

9.10 Verpflichtung des Kunden zur Aktualisierung der Versicherungsinformationen:
1. Kunden missen BOXLY unverziiglich tber Anderungen ihrer Versicherungsbediirfnisse informieren,
einschliesslich Aktualisierungen des Werts der gelagerten Gegenstande.
2. Das Versdaumnis, diese Informationen zu aktualisieren, kann die Giltigkeit des Versicherungsschutzes von
BOXLY beeintrachtigen.

10. Nutzungsbedingungen fiir WLAN

10.1 Bereitstellung von WLAN-Diensten:
1. BOXLY kann Kunden in bestimmten Anlagen WLAN (Wireless Local Area Network) als praktische Ergdnzung
wahrend der Nutzung der BOXLY-Dienste bereitstellen.
2. Der WLAN-Zugang wird kostenlos zur Verfligung gestellt und unterliegt den Bedingungen, die in diesem
Abschnitt beschrieben sind.
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10.2 Zweck der Nutzung:

1. Das WLAN ist fiir die grundlegende Internetnutzung vorgesehen, wie z. B. den Zugriff auf die BOXLY-Plattform,
die Verwaltung lagerbezogener Aufgaben oder die Kommunikation mit dem Kundenservice (z. B. per E-Mail,
WhatsApp, Skype).

2. Das WLAN darf nicht genutzt werden fir:

a. lllegale Aktivitdten, einschliesslich des Herunterladens oder Teilens von urheberrechtlich geschiitzten
Materialien ohne Genehmigung.
Den Zugriff auf oder die Verbreitung von unangemessenen, anstossigen oder schiadlichen Inhalten.
c. Hacking, Spamming oder andere Aktivitaten, die das WLAN oder die Gerdte anderer Nutzer stéren
kdnnten.

10.3 Zugang und Anmeldedaten:
1. Der WLAN-Zugang erfolgt tiber einen sicheren Anmeldeprozess, und die Zugangsdaten werden von BOXLY auf
Anfrage bereitgestellt.
2. Die Anmeldedaten sind personlich und diirfen nicht mit unbefugten Dritten geteilt werden.

10.4 Verantwortlichkeiten des Kunden:
1. Der Kunde ist daflir verantwortlich, sicherzustellen, dass sein Gerat sicher ist und keine Malware, Viren oder
andere Software enthalt, die das WLAN-Netzwerk oder andere Nutzer schadigen kénnte.
2. Der Kunde muss sicherstellen, dass die Nutzung des WLANs mit diesen AGB und den geltenden gesetzlichen
Vorschriften ibereinstimmt.

10.5 Datensicherheit und Datenschutz:

1. Obwohl BOXLY angemessene Massnahmen ergreift, um das WLAN-Netzwerk zu sichern, kann keine
vollstindige Schutzgarantie gegen unbefugten Zugriff, Datenabfang oder Sicherheitsverletzungen
gewahrleistet werden.

2. Kunden wird empfohlen, keine sensiblen oder persénlichen Informationen tber das WLAN zu Gbertragen, es
sei denn, sie verwenden sichere Verbindungen (z. B. HTTPS, VPN).

3. BOXLY haftet nicht fir Verluste, Diebstahl oder unbefugten Zugriff auf Daten, die tiber das WLAN (ibertragen
werden.

10.6 Uberwachung und Nutzungsbeschrinkungen:
1. BOXLY behalt sich das Recht vor, die WLAN-Nutzung zu lberwachen, um die Netzwerksicherheit und die
Einhaltung dieser AGB zu gewahrleisten.
2. Ubermissige Bandbreitennutzung, Aktivititen, die Netzstérungen verursachen, oder Verstésse gegen diese
AGB konnen zur Aussetzung oder Beendigung des WLAN-Zugangs fuhren.

10.7 Haftung bei Missbrauch:
1. Der Kunde ist voll verantwortlich fir jeden Missbrauch des WLANSs, einschliesslich Schdaden, die BOXLY,
anderen Nutzern oder Dritten durch seine Aktivitaten entstehen.
2. BOXLY behalt sich das Recht vor, die entstandenen Kosten aus einem solchen Missbrauch einzufordern und
gegebenenfalls rechtliche Schritte einzuleiten.

10.8 Verfiigbarkeit und Einschrankungen der WLAN-Dienste:
1. WLAN-Dienste werden auf einer ,wie verfiigbar“-Basis bereitgestellt. BOXLY garantiert keinen
ununterbrochenen Zugang, keine hohe Geschwindigkeit oder Kompatibilitat mit allen Geraten.
2. Vorilbergehende Ausfille kbnnen aufgrund von Wartungsarbeiten, technischen Problemen oder externen
Faktoren ausserhalb der Kontrolle von BOXLY auftreten.

10.9 Verbotene Aktivitaten:
Die folgenden Aktivitaten sind bei der Nutzung des WLANs von BOXLY strikt untersagt:

1. Unbefugter Zugriff auf andere Gerate oder Netzwerke.
2. Verbreitung von Malware, Phishing-Versuchen oder betriigerischer Kommunikation.
3. Jede Aktivitat, die gegen schweizerisches Recht oder internationale Vorschriften verstosst.
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10.10 Beendigung des WLAN-Zugangs:
BOXLY behilt sich das Recht vor, den WLAN-Zugang ohne Vorankiindigung zu beenden, wenn der Kunde gegen diese
AGB verstosst oder sich an verbotenen Aktivitaten beteiligt.

10.11 Kundensupport fiir WLAN-Probleme:
BOXLY bietet einen begrenzten Kundensupport fiir WLAN-Probleme an, ibernimmt jedoch keine Garantie fir die
Losung geratespezifischer Verbindungsprobleme.

10.12 Anderungen der WLAN-Bedingungen:
1. BOXLY behilt sich das Recht vor, die Bedingungen fiir die WLAN-Nutzung jederzeit zu dndern. Anderungen
werden Uiber die BOXLY-Plattform oder andere geeignete Kandle mitgeteilt.
2. Die fortgesetzte Nutzung des WLANSs gilt als Zustimmung zu den aktualisierten Bedingungen.

11. Datenschutz

11.1 Einhaltung der Datenschutzgesetze:
1. BOXLY verarbeitet personenbezogene Daten in Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzgesetzen der
Schweiz und, sofern zutreffend, der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).
2. Die Datenschutzrichtlinie von BOXLY, die auf der Website verfligbar ist, enthalt weitere Informationen daruber,
wie personenbezogene Daten gesammelt, gespeichert und verwendet werden.

11.2 Erhebung personenbezogener Daten:
1. BOXLY erhebt personenbezogene Daten von Kunden zu folgenden Zwecken:
a. Verwaltung von Mietvertragen und Bereitstellung von BOXLY-Diensten.
b. Kommunikation wichtiger Updates, Benachrichtigungen oder betrieblicher Anderungen.
c. Gewahrleistung der Sicherheit, einschliesslich Videouberwachung und Zugangsprotokollen.
2. Zu den gesammelten personenbezogenen Daten kénnen unter anderem gehéren:
a. Name, Adresse und Kontaktdaten (z. B. Telefonnummer, E-Mail-Adresse).
b. Zahlungsinformationen.
c. Zugangsdaten fur Lagerboxen und Paketstationen.

11.3 Verwendung personenbezogener Daten:
Personenbezogene Daten werden zu folgenden Zwecken verarbeitet:

1. Erfillung vertraglicher Verpflichtungen zwischen BOXLY und dem Kunden.
2. Aufrechterhaltung der Sicherheit und des Schutzes der BOXLY-Anlagen.
3. Einhaltung gesetzlicher und behérdlicher Anforderungen.

11.4 Videoiiberwachung und Sicherheitsprotokolle:
1. Die Anlagen von BOXLY sind mit Videoliberwachungssystemen und Zugangskontrollprotokollen ausgestattet,
um die Sicherheit zu gewahrleisten.
2. Videoaufzeichnungen und Zugangsdaten werden sicher gespeichert und nur von autorisiertem Personal
eingesehen.
3. Diese Daten konnen verwendet werden, um Sicherheitsvorfdlle oder Verstosse gegen die Einhaltung von
Vorschriften zu untersuchen, und sie kdnnen bei Bedarf den Behérden zur Verfligung gestellt werden.

11.5 Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte:
1. BOXLY kann personenbezogene Daten fiir betriebliche Zwecke an vertrauenswiirdige Dritte weitergeben, wie
z.B.:
a. Zahlungsdienstleister.
b. Kurierdienste fir die Paketabwicklung.
c. IT-Dienstleister fiir das Plattformmanagement.
2. BOXLY stellt sicher, dass Dritte strenge Datenschutzstandards einhalten und personenbezogene Daten nur fir
die vorgesehenen Zwecke verwenden.
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3. Personenbezogene Daten werden nicht an unbefugte Dritte flir Marketingzwecke verkauft oder
weitergegeben.

11.6 Rechte des Kunden:
Kunden haben folgende Rechte in Bezug auf ihre personenbezogenen Daten:

1. Zugriff: Anfordern von Zugriff auf die von BOXLY gespeicherten personenbezogenen Daten.

2. Berichtigung: Anfordern von Korrekturen ungenauer oder unvollstéandiger Daten.

3. Loschung: Anfordern der Loschung personenbezogener Daten, sofern diese nicht mehr fir vertragliche oder
gesetzliche Zwecke bendtigt werden.

4. Einschrdankung: Anfordern von Einschrankungen bei der Verarbeitung ihrer Daten unter bestimmten
Umstanden.

5. Dateniibertragbarkeit: Anfordern einer Kopie ihrer Daten in einem gangigen elektronischen Format.

6. Widerspruch: Widerspruch gegen die Verarbeitung ihrer Daten fir Direktmarketingzwecke.

11.7 Antragsverfahren:
1. Antrage bezlglich personenbezogener Daten kénnen per E-Mail an den Datenschutzbeauftragten (DPO) von
BOXLY eingereicht werden.
2. BOXLY wird auf Anfragen innerhalb von 30 Tagen reagieren, es sei denn, die Anfrage ist komplex und erfordert
zusatzliche Zeit. In diesem Fall wird der Kunde informiert.

11.8 Aufbewahrungsfrist fiir Daten:
1. Personenbezogene Daten werden nur so lange aufbewahrt, wie es zur Erfillung vertraglicher, betrieblicher
oder gesetzlicher Verpflichtungen erforderlich ist.
2. Videoliberwachungsdaten werden in der Regel maximal 30 Tage aufbewahrt, es sei denn, sie werden fir
Untersuchungen benétigt.

11.9 Massnahmen zur Datensicherheit:
BOXLY setzt robuste technische und organisatorische Massnahmen ein, um personenbezogene Daten zu schiitzen,
darunter:

1. Verschlisselung sensibler Daten.
2. Regelmassige Sicherheitsiiberprifungen.
3. Einschrankung des Zugriffs auf personenbezogene Daten auf autorisiertes Personal.

11.10 Benachrichtigung iiber Datenschutzverletzungen:

Im Falle einer Datenschutzverletzung, die ein erhebliches Risiko flir die Rechte des Kunden darstellt, wird BOXLY die
betroffenen Kunden und die zustdndigen Behdrden umgehend gemdss den gesetzlichen Anforderungen
benachrichtigen.

11.11 Einwilligung zur Datenverarbeitung:
Mit Abschluss eines Vertrags mit BOXLY erklart sich der Kunde mit der Erhebung, Speicherung und Verarbeitung seiner
personenbezogenen Daten einverstanden, wie in diesen AGB und der Datenschutzrichtlinie von BOXLY beschrieben.

11.12 Aktualisierungen der Datenschutzrichtlinie:
1. BOXLY behilt sich das Recht vor, seine Datenschutzpraktiken und Datenschutzrichtlinie zu aktualisieren, um
Anderungen in der Gesetzgebung oder den betrieblichen Anforderungen Rechnung zu tragen.
2. Kunden werden Uiber wesentliche Anderungen informiert, und die fortgesetzte Nutzung der BOXLY-Dienste gilt
als Zustimmung zu den aktualisierten Praktiken.

11.13 Kontakt fiir Datenschutzanfragen:
Kunden kdénnen Datenschutzanfragen an folgende Adresse richten:

BOXLY Selfstorage Grouyp
Datenschutzbeauftragter
c/o BOXLY Kriens GmbH, Ringstrasse 23 CH-6010 Kriens (LU)
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E-Mail: info@boxly.ch

12. Nichteinhaltung von Vertragsbedingungen

12.1 Definition der Nichteinhaltung:
Die Nichteinhaltung der vertraglichen Bedingungen umfasst unter anderem:

1. Nichtzahlung von Mietgebiihren oder anderen Kosten bis zum angegebenen Falligkeitsdatum.

2. Verstosse gegen die Nutzungsregeln von BOXLY fiir die Anlage oder Lagerboxen, einschliesslich der Lagerung
verbotener Gegenstidnde (siehe Abschnitt 3.4).

Beschadigung von Anlagen, Geraten oder Eigentum anderer Nutzer.

Missbrauch von Zugangsdaten oder unbefugtes Betreten der Anlage.

Verstosse gegen Sicherheitsprotokolle, wie Manipulation von Feuer- oder Sicherheitssystemen.
Nichteinhaltung gesetzlicher Verpflichtungen, einschliesslich der Lagerung oder Handhabung illegaler Giiter.

oukw

12.2 Benachrichtigung iiber Nichteinhaltung:
1. BOXLY wird den Kunden schriftlich oder tiber die BOXLY-Plattform benachrichtigen, sobald ein Verstoss gegen
diese AGB festgestellt wird.
2. Die Benachrichtigung enthélt Details zum Verstoss, die erforderlichen Korrekturmassnahmen und eine Frist fur
die Behebung.

12.3 Sofortmassnahmen durch BOXLY:
Bei schwerwiegenden Verstossen, die eine unmittelbare Bedrohung fir Sicherheit, Schutz oder rechtliche
Verpflichtungen darstellen, behalt sich BOXLY das Recht vor:

1. Den Zugang des Kunden zur Anlage und zur Lagerbox ohne vorherige Ankiindigung einzuschranken oder zu

widerrufen.
2. Gegenstande zu entfernen oder zu verlagern, die gegen diese AGB verstossen.
3. lllegale Aktivitaten oder verbotene Gegenstdnde den zustandigen Behdrden zu melden.

12.4 Gebiihren und Strafen fiir Nichteinhaltung:

1. BOXLY kann zusatzliche Geblihren oder Strafen fir die Nichteinhaltung erheben, darunter:
a. Verwaltungsgebiihren fiir die Bearbeitung von Vertragsverstossen.
b. Kosten fiir Reinigung, Reparaturen oder den Ersatz beschadigter Anlagen.
c. Gebuhren fir die Entsorgung oder Verlagerung verbotener oder zuriickgelassener Gegenstande.
d. Rechtskosten und Inkassogebiihren zur Eintreibung ausstehender Zahlungen.

2. Alle Gebiihren und Strafen werden dem Kunden in Rechnung gestellt und missen innerhalb der angegebenen

Frist bezahlt werden.

12.5 Pfandrecht auf gelagerte Gegenstande:
1. Anlage des Pfandrechts:
Der Kunde gewahrt BOXLY ein Zuriickbehaltungsrecht an allen in der gemieteten Lagerbox gelagerten
Gegenstdnden gemass Artikel 895 des Schweizerischen Zivilgesetzbuches (ZGB) als Sicherheit fiir unbezahlte
Gebihren, Strafen oder Kosten, die sich aus der Nichteinhaltung des Kunden ergeben.
2. Recht auf Zuriickbehaltung:
BOXLY kann dem Kunden den Zugang zur Lagerbox verweigern und die gelagerten Gegenstande
zurlickbehalten, bis alle ausstehenden Betrage vollstdandig bezahlt sind.
3. Benachrichtigung tiber Pfandrecht:
BOXLY wird den Kunden schriftlich Gber die Absicht informieren, das Pfandrecht durchzusetzen, einschliesslich
des ausstehenden Betrags und einer Mindestfrist von 10 Tagen fiir die Zahlung.
4. Verkauf oder Entsorgung von Gegenstanden:
Wenn die Zahlung nicht bis zur Frist erfolgt, kann BOXLY:
a. Die gelagerten Gegenstdnde verkaufen, um unbezahlte Geblhren und damit verbundene Kosten zu
decken.
b. Gegenstinde entsorgen, die unverkauflich oder von geringem Wert sind.
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c. Der Erlés aus dem Verkauf deckt zuerst die ausstehenden Betrige, und ein Uberschuss wird dem
Kunden nach Abzug angemessener Kosten zurilickerstattet.
Verbleibende Haftung des Kunden:
Wenn der Erlés aus dem Verkauf nicht den gesamten ausstehenden Betrag deckt, bleibt der Kunde fiir den
Restbetrag haftbar.
Ausnahmen vom Pfandrecht:
lllegale, gefahrliche oder verbotene Gegenstande sind vom Pfandrecht ausgeschlossen und kénnen sofort ohne
vorherige Benachrichtigung entsorgt werden (siehe Abschnitt 3.7).
Einhaltung gesetzlicher Vorschriften:
BOXLY wird das Pfandrecht in Ubereinstimmung mit den geltenden Schweizer Gesetzen durchsetzen.

12.6 Kiindigung aufgrund von Nichteinhaltung:

1.

BOXLY behalt sich das Recht vor, den Mietvertrag mit sofortiger Wirkung zu kiindigen, wenn wiederholte oder
schwerwiegende Verstdsse gegen diese AGB vorliegen.

In solchen Fallen muss der Kunde die Lagerbox rdumen und die Gegenstande innerhalb der von BOXLY
festgelegten Frist entfernen.

BOXLY kann verbleibende Gegenstiande auf Kosten des Kunden entsorgen oder verlagern, falls die Box nicht
rechtzeitig geraumt wird.

12.7 Haftung fiir Schaden:
Der Kunde haftet vollstdndig fir alle Schaden, die aus seiner Nichteinhaltung resultieren, einschliesslich:

1.
2.

Reparaturen an Anlagen, Geraten oder Lagerboxen von BOXLY.

Entschddigungen fur Schaden am Eigentum anderer Nutzer, die durch das Handeln des Kunden verursacht
wurden.

Geldbussen oder Strafen, die BOXLY aufgrund eines Verstosses des Kunden gegen Schweizer Recht auferlegt
werden.

12.8 Konsequenzen bei Zahlungsverzug und Nichteinhaltung

1.

BOXLY kann bei Zahlungsverzug oder Verstossen gegen die AGB folgende Massnahmen ergreifen:

a. Bis zu vier (4) Mahnungen ausstellen, wobei fiir die zweite, dritte und vierte Mahnung jeweils
Verwaltungsgebiihren von CHF 20 anfallen.
b. Den Zugang zur Lagerbox oder Paketstation nach der dritten Mahnung sperren, bis die Zahlung
eingegangen ist.
c. Inkassoverfahren (Betreibung) nach der vierten Mahnung einleiten.
BOXLY behalt sich das Recht vor, das Pfandrecht an den eingelagerten Gegenstanden nach 30 Tagen
Zahlungsverzug geltend zu machen.
Auch ohne dritte Mahnung hat BOXLY das Recht auf Aussetzung des Zugangs zur Lagerbox oder Paketstation,
bis alle ausstehenden Zahlungen beglichen sind.
BOXLY hat das Recht schén nach zwei Mahnungen der ausstehenden Forderung an ein Inkassobiiro zu
liberweisen, wobei zusédtzliche Kosten dem Kunden in Rechnung gestellt werden.

12.9 Benachrichtigung iiber die Durchsetzung des Pfandrechts

1.

Eine Benachrichtigung per Einschreiben wird gesendet, um den Kunden (iber die Durchsetzung des Pfandrechts
zu informieren. Dieses Schreiben enthalt eine Zusammenfassung der offenen Betrage und eine Zahlungsfrist.
BOXLY wird angemessene Schritte unternehmen, um die offenen Betrdge durch Verkauf oder Entsorgung der
eingelagerten Gegenstande einzutreiben.

12.10 Riickforderung von Kosten

1.

2.

Kunden bleiben haftbar fiir alle Kosten, die mit dem Zahlungsverzug verbunden sind, einschliesslich:

a. Verwaltungsgebihren fiir Mahnungen.

b. Inkassokosten.

c. Reinigungs-, Entsorgungs- oder Reparaturgebihren.
Reicht der Wert der eingelagerten Gegenstdande nicht aus, um die Schulden vollstdndig zu decken, bleibt der
Kunde fiir den verbleibenden Betrag haftbar.
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12.11 Inspektion und Entfernung nicht konformer Gegenstande:
1. BOXLY behalt sich das Recht vor, Lagerboxen oder Paketstationen bei Verdacht auf Verstdsse gegen die AGB
zu inspizieren.
2. Verbotene oder nicht konforme Gegenstdande kdnnen entfernt, entsorgt oder den Behdérden gemeldet werden,
wobei alle damit verbundenen Kosten dem Kunden in Rechnung gestellt werden.

12.12 Verpflichtung des Kunden zur Behebung von Nichteinhaltung:
Der Kunde ist verpflichtet, nach Benachrichtigung Uber einen Verstoss sofortige Korrekturmassnahmen zu ergreifen,
darunter:

1. Zahlung ausstehender Gebiihren oder Kosten.
2. Entfernung verbotener oder unsachgemass gelagerter Gegenstande.
3. Reparatur oder Entschadigung fiir Schaden, die durch sein Handeln verursacht wurden.

12.13 Streitigkeiten liber Nichteinhaltung:
1. Im Falle einer Streitigkeit iber eine angebliche Nichteinhaltung kann der Kunde innerhalb von 14 Tagen nach
Erhalt der Benachrichtigung einen schriftlichen Einspruch bei BOXLY einlegen.
2. BOXLY wird den Einspruch priifen und eine schriftliche Antwort geben. Falls keine Einigung erzielt wird, kann
die Angelegenheit gemass Abschnitt 14 (Anwendbares Recht und Streitbeilegung) einer Mediation oder
einem Gerichtsverfahren zugefihrt werden.

12.14 Recht zur Anderung der Bedingungen bei Nichteinhaltung:
BOXLY behdlt sich das Recht vor, bei wiederholten oder schwerwiegenden Verstdssen strengere Bedingungen oder
Einschrankungen fur die zukiinftige Nutzung seiner Dienste durch den Kunden zu verhdngen.

13. Rechte der Verbraucher

13.1 Anwendbarkeit von Verbraucherschutzgesetzen:
1. Kunden, die die Dienste von BOXLY fiir personliche Zwecke nutzen, haben Anspruch auf alle
Schutzmassnahmen, die durch die schweizerischen Verbraucherschutzgesetze gewahrleistet werden.
2. Dieser Schutz umfasst unter anderem Rechte in Bezug auf Rickerstattungen, Kiindigungen, Transparenz in
Vertragen und die Qualitat der Dienstleistungen.

13.2 Recht auf Riickerstattungen:
1. BOXLY wird gesetzliche Rickerstattungsrechte anerkennen, wo dies zutrifft, einschliesslich der folgenden Falle:

a. Wenn im Voraus bezahlte Dienste aufgrund eines Versaumnisses von BOXLY oder der Schliessung
einer Anlage nicht erbracht werden.
b. Wenn Uberzahlungen festgestellt und verifiziert werden.

2. Rickerstattungen werden innerhalb von 15 Tagen nach Genehmigung bearbeitet und tber die bevorzugte
Zahlungsmethode des Kunden ausgezahlt.

13.3 Recht auf Kiindigung:
1. Allgemeines Kiindigungsrecht:
Kunden kdénnen ihren Mietvertrag innerhalb der gesetzlichen Widerrufsfrist kiindigen, sofern der Dienst noch
nicht begonnen hat, wie unten beschrieben:

a. Fir Reservierungen, die aus der Ferne vorgenommen wurden (z. B. online), betragt die Widerrufsfrist
14 Tage ab dem Datum der Reservierung.

b. Kiindigungen missen innerhalb der Widerrufsfrist schriftlich oder (ber die BOXLY-Plattform
eingereicht werden.

2. Ausnahmen vom Kiindigungsrecht:
Das Kiindigungsrecht gilt nicht in folgenden Fallen:

a. Sobald der Kunde Zugriff auf die Lagerbox hatte oder die Dienstleistung begonnen hat (z. B. durch das
Einlagern von Gegenstdanden in der Box).

b. Fiur Reservierungen, die vor Ort in einer BOXLY-Anlage vorgenommen wurden, wo der Vertrag
personlich abgeschlossen wird.
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3. Teilweise Kiindigungspolitik:
Bei Kiindigungen nach der Buchung, aber vor dem Zugang zur Box oder der Nutzung des Dienstes wird BOXLY:

a. Vorausbezahlte Gebiihren abziiglich einer Verwaltungsgebiihr fiir die Bearbeitung der Reservierung
zurlickerstatten.
b. Die Verwaltungsgebiihr wird im Gebiihrenverzeichnis angegeben.

4. Erkldrung des Kunden zur Einwilligung:
Durch die Reservierung einer Lagerbox stimmt der Kunde Folgendem zu:

,lch stimme dem sofortigen Beginn des Lagerdienstes zu und verstehe, dass dies mein gesetzliches
Widerrufsrecht aufhebt, sobald der Dienst begonnen hat.”

13.4 Mangel an Dienstleistungen:
Im Falle von mangelhaften Dienstleistungen, einschliesslich nicht funktionierender Anlagen oder Gerate, wird BOXLY:

1. Den Mangel unverziiglich und ohne zusatzliche Kosten fiir den Kunden beheben.
2. Eine angemessene Reduzierung der Gebuhren fur den Zeitraum anbieten, in dem der Mangel bestand, sofern
das Problem die Nutzung des Dienstes durch den Kunden erheblich beeintrachtigt hat.

13.5 Recht auf transparente Preise und Bedingungen:
1. BOXLY stellt sicher, dass alle Gebihren, Kosten und Bedingungen vor Vertragsabschluss transparent mitgeteilt
werden.
2. Anderungen an Preisen oder Bedingungen werden mindestens 30 Tage im Voraus angekiindigt, wie in
Abschnitt 8.7 beschrieben.

13.6 Recht auf Streitbeilegung:
1. Kunden haben das Recht, Streitigkeiten oder Beschwerden Ulber die Dienste von BOXLY (iber die offiziellen
Kundensupport-Kandle zu melden.
2. Falls keine Losung gefunden wird, konnen Kunden die Angelegenheit zur Mediation eskalieren oder rechtliche
Schritte gemass Abschnitt 15.1 einleiten.

13.7 Widerrufsfrist bei Fernabsatzgeschaften:
1. Fir Vertrage, die aus der Ferne abgeschlossen wurden (z. B. Online-Buchungen), kann das schweizerische
Recht eine Widerrufsfrist vorsehen, innerhalb derer der Kunde den Vertrag ohne Strafe kiindigen kann.
2. Kunden werden zum Zeitpunkt der Buchung liber etwaige anwendbare Widerrufsfristen informiert.

13.8 Recht auf Datenschutz:
1. Kunden haben Anspruch auf den vollstindigen Schutz ihrer personenbezogenen Daten gemdss den
schweizerischen Datenschutzgesetzen und der Datenschutzrichtlinie von BOXLY (siehe Abschnitt 12).
2. Kunden konnen jederzeit den Zugriff, die Berichtigung oder die Loschung ihrer personenbezogenen Daten
beantragen.

13.9 Recht auf faire Behandlung:
BOXLY verpflichtet sich, alle Kunden fair und gleichberechtigt zu behandeln und sicherzustellen, dass kein Kunde
diskriminierenden Praktiken oder ungerechter Behandlung ausgesetzt wird.

13.10 Recht auf Widerruf der Einwilligung fiir Marketing:
1. Kunden koénnen ihre Einwilligung fir Marketingkommunikation jederzeit widerrufen, ohne dass dies
Auswirkungen auf ihre vertragliche Beziehung zu BOXLY hat.
2. Anfragen zum Opt-out von Marketingkommunikation kénnen (ber die BOXLY-Plattform oder die
Kundensupport-Kanale eingereicht werden.

13.11 Informationen zu Verbraucherrechten:
1. BOXLY stellt Kunden Informationen Uber ihre gesetzlichen Rechte in diesen AGB und Uber zuséatzliche
Ressourcen auf der BOXLY-Website zur Verfiigung.
2. Fragen oder Bedenken zu Verbraucherrechten kénnen an das Kundensupport-Team von BOXLY gerichtet
werden.
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14. Schlussbestimmungen

14.1 Anwendbares Recht und Gerichtsstand:
1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) unterliegen dem schweizerischen Recht.
2. Der ausschliessliche Gerichtsstand fiir die Beilegung von Streitigkeiten, die sich aus diesen AGB oder im
Zusammenhang damit ergeben, ist das zustdndige Gericht in Luzern, Schweiz, sofern nicht durch geltende
Verbraucherschutzgesetze anders vorgeschrieben.

14.2 Sprachregelung:
Diese AGB werden in mehreren Sprachen zur Verfligung gestellt. Im Falle von Widerspriichen oder Unstimmigkeiten gilt
die deutsche Version als massgeblich, sofern nicht gesetzlich anders vorgeschrieben.

14.3 Gesamte Vereinbarung:
1. Diese AGB, zusammen mit allen ergdnzenden Vereinbarungen oder Richtlinien, auf die hierin verwiesen wird,
stellen die gesamte Vereinbarung zwischen BOXLY und dem Kunden in Bezug auf die Nutzung der Dienste von
BOXLY dar.
2. Alle vorherigen Vereinbarungen, Zusicherungen oder Absprachen, ob miindlich oder schriftlich, werden durch
diese AGB ersetzt.

14.4 Salvatorische Klausel:
1. Sollte eine Bestimmung dieser AGB nach geltendem Recht unwirksam oder nicht durchsetzbar sein, bleiben
die Ubrigen Bestimmungen weiterhin in vollem Umfang giiltig.
2. Die unwirksame oder nicht durchsetzbare Bestimmung wird durch eine giiltige und durchsetzbare Bestimmung
ersetzt, die den urspriinglichen Absichten der Parteien so nahe wie moglich kommt.

14.5 Kein Verzicht:
Das Versdaumnis von BOXLY, eine Bestimmung dieser AGB zu einem beliebigen Zeitpunkt durchzusetzen, stellt keinen
Verzicht auf das Recht dar, diese Bestimmung oder eine andere Bestimmung in Zukunft durchzusetzen.

14.6 Ubertragung von Rechten und Pflichten:
1. Der Kunde darf seine Rechte oder Pflichten aus diesen AGB nicht libertragen oder abtreten, ohne vorherige
schriftliche Zustimmung von BOXLY.
2. BOXLY behalt sich das Recht vor, seine Rechte und Pflichten aus diesen AGB an eine andere juristische Person
zu Ubertragen, vorausgesetzt, dass die Rechte des Kunden dadurch nicht wesentlich beeintrachtigt werden.

14.7 Dienste von Drittanbietern:
1. BOXLY kann mit Drittanbietern zusammenarbeiten, um bestimmte Dienste anzubieten (z. B. Kurierdienste,
Zahlungsabwicklung).
2. BOXLY ist nicht verantwortlich fir Handlungen oder Unterlassungen dieser Drittanbieter, wird jedoch Kunden
bei der Lésung von Problemen nach Méglichkeit unterstiitzen.

14.8 Feedback und Streitbeilegung:
1. BOXLY schatzt Kundenfeedback und ermutigt Kunden, Bedenken oder Beschwerden Uber die vorgesehenen
Kundensupport-Kandle zu melden.
2. Streitigkeiten, die nicht tiber den Kundensupport gelost werden kdnnen, kénnen zur Mediation eskaliert oder
gemass Abschnitt 14.1 rechtlich geklart werden.

14.9 Kommunikation und Benachrichtigungen:

1. BOXLY kommuniziert hauptsachlich per E-Mail oder (iber Benachrichtigungen auf der BOXLY-Plattform mit den
Kunden. Es liegt in der Verantwortung des Kunden, sicherzustellen, dass seine Kontaktdaten aktuell und korrekt
sind.

2. Alle Mitteilungen, Anfragen oder Nachrichten an BOXLY miissen {iber E-mail oder die auf der BOXLY-Plattform
bereitgestellten Kontaktdaten gesendet werden.

3. Der Kunde muss BOXLY unverziiglich schriftlich iiber Anderungen seiner Adresse, Telefonnummer oder E-Mail-
Adresse informieren.
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4. Bis aktualisierte Informationen vorliegen, kann BOXLY Mitteilungen an die zuletzt bekannten Adress- oder
Kontaktdaten senden.

14.10 Héhere Gewalt:

1. BOXLY haftet nicht fur Verzogerungen oder die Nichterflllung seiner Verpflichtungen aus diesen AGB, die durch
Ereignisse ausserhalb seiner zumutbaren Kontrolle verursacht werden, einschliesslich, aber nicht beschrankt
auf:

Naturkatastrophen (z. B. Erdbeben, Uberschwemmungen).
Terroranschlage oder Krieg.

Behordliche Einschrankungen oder Anordnungen.

d. Technische Ausfille oder Stromausfille.

Y

2. In solchen Fallen wird BOXLY angemessene Massnahmen ergreifen, um die Dienste so schnell wie moglich
wieder aufzunehmen, und die Kunden liber erwartete Verzogerungen oder Unterbrechungen informieren.

15. Nachhaltigkeit

15.1 Nachhaltigkeit und Umweltverantwortung:
1. BOXLY verpflichtet sich zu nachhaltigen Praktiken, einschliesslich der Nutzung energieeffizienter Anlagen und
Massnahmen zur Abfallreduzierung.
2. Kunden werden ermutigt, Abfalle zu minimieren und unerwiinschte Gegenstande verantwortungsvoll gemass
den Richtlinien von BOXLY zu entsorgen.

16. Mehrwertsteuer (MwsSt.)

16.1 MwsSt-Befreiung fiir private Kunden

Private Kunden sind von der Zahlung der Mehrwertsteuer (MwSt) auf Mietgebiihren und direkt damit verbundene
Dienstleistungen befreit, geméass den geltenden Schweizer Steuergesetzen. Diese Befreiung gilt ausschlieRlich fir
Dienstleistungen, die fur nicht-gewerbliche, persénliche Zwecke erbracht werden.

16.2 MwsSt auf zusatzliche Dienstleistungen
Bestimmte zusatzliche Dienstleistungen, wie z. B. Versicherung, Paketabwicklung oder Logistikdienstleistungen, kénnen
der MwsSt unterliegen. In solchen Fallen:

1. Der anwendbare MwSt-Satz wird auf der Rechnung deutlich ausgewiesen.
2. BOXLY stellt sicher, dass alle steuerpflichtigen Dienstleistungen in Ubereinstimmung mit den Schweizer
Steuervorschriften fakturiert werden.

16.3 Verpflichtungen bei gewerblicher Nutzung

Sollte ein privater Kunde Lagerflachen oder Dienstleistungen fiir gewerbliche Zwecke nutzen, behilt sich BOXLY das
Recht vor, MwsSt rickwirkend auf alle relevanten Gebihren anzuwenden. Der Kunde ist verpflichtet, BOXLY unverziglich
zu informieren, wenn sich die Nutzung auf gewerbliche Zwecke dndert.

16.4 Anderungen der Steuervorschriften

BOXLY wird die Kunden iiber Anderungen der MwSt-Satze oder Steuervorschriften informieren, die sich auf Preise oder
Rechnungsstellungen auswirken kdnnten. Diese Anpassungen erfolgen in Ubereinstimmung mit den neuesten
gesetzlichen Anforderungen und werden mit angemessener Vorankiindigung umgesetzt.
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